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ES SABER, JUSTO CUANDO SE PRODUCE,

¿QUÉ SE ESTÁ DICIENDO?

¿QUIÉN LO ESTÁ DICIENDO?

¿DÓNDE LO ESTÁ DICIENDO?

PARA ELLO NECESITAMOS UN SISTEMA DE ALERTAS

¿Qué es monitorización?



ALGUNAS HERRAMIENTAS DE MONITORIZACIÓN



Mayor exposición de la marca

Incremento del riesgo

Crisis más
frecuentes

El efecto social media

























Atención al cliente, clave: Gil Stauffer y su gabinete jurídico

1º lección: La mejor estrategia es reconocer el fallo y
rectificar



Cuidado con las gracias:CRUNCH México y MEDIAMARKT

2º lección: Ojo, con los CMs graciosillos que gestionan
las cuentas en clave ‘troll’



Mensajes preconfigurados: EFE Noticias y #RajoyMariquita

3º lección: Lo que se escribe, puede salir publicado. Ergo, no
escribas lo que no quieres que se publique



Mal uso de conversaciones y #hashtags: DiGionorno Pizza y #whyIstayed

4º lección: Hay que saber lo que se comparte, se conversa y se
difunde.



La gestión de emergencias no es una broma: Control Canarias

5º lección: Los protocolos de gestión de cuentas delicadas deben
ser claros y muy controlados.



CMs que van por libre: US Airways y su avión de juguete

6º lección: El trabajo debe de ser constantemente supervisado.
Los CMs no son la marca



Los socialmedia no son (sólo) algoritmos: Facebook y su año

7º lección: La comunicación es empatía



Nuevos
perfiles
profesionales
asociados a la
web 2.0.



Social Media Strategist
Diseña el plan de medios sociales
Coordina la estrategia interdepartamental
Gestiona recursos y presupuestos

Social Media Manager
Implanta el plan de medios sociales
Coordina al equipo de CM
Define flujos de trabajo

Social Media Analyst
Define indicadores y analiza las métricas
Interpreta resultados y predice tendencias
Propone mejoras a la estrategia

Content Curator
Establece y actualiza fuentes documentales
Crea contenidos adaptados a la estrategia
Coordina la creación de contenidos de otros departamentos

Community manager
Sostiene las relaciones de la empresa en las RRSS
Dialoga y escucha activamente en las redes
Dinamiza y hace crecer la imagen de marca



El Community Manager
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Gracias por su atención


