Unidad didactica 2. Buen
uso de laweb 2.0. y de las
redes socilales para
mejorar nuestra marca
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I ¢ Como han cambiado el mundo las RRSSS?

¢Qué es lo que ha pasado aqui



¢Como han cambiado el mundo las RRSSS?

Medios Usuarios toman
sociales el control

Nuevo discurso, Empresas perciben Proceso de

intereses compartidos la oportunidad cambio




'éCOmo han cambiado el mundo las RRSSS?
El nuevo consumidor hiperconectado: EL PROSUMER
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Los usuarios ya no se limitan a consumir y
recibir pasivamente informacion, sino que
también la crean, participando en

~activamente en el proceso comunicativo e

informativo.

Evidentemente, no podemos entender
este cambio sin las herramientas de la
Web 2.0, que permiten a los usuarios
editar y publicar contenidos de forma
sencilla, sin necesidad de tener mas que
conocimientos informaticos basicos, a
nivel usuario.



¢Como han cambiado el mundo las RRSSS?

El nuevo consumidor hiperconectado: EL PROSUMER

Los prosumidores o prosumers,
término que une productor y
consumidor, y que hace referencia a
aquellos usuarios que no solo
consumen informacion, sino que la
crean. Aunque no todos los usuarios
de la Web 2.0 sean prosumidores,
los usuarios que mas interesan a las
marcas si lo son.




¢Como han cambiado el mundo las RRSSS?

The world’s largest
faxi company, OWns
no vehicles,

The world's most
popular media owner,
creates no content.

The most valuahle

retailer, has no inventory.

The world’s largest
accommeodation provider,
OWNS o Yeal estate.

TOM GOODWIN
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“En una época de transparencia
creciente, es imposible no comunicar. La
Unica opcion es liderar o no este proceso,
tener o no el control de nuestra marca,
de nuestra imagen, de nuestra reputacion.
Las organizaciones gue no se adapten
perderan y terminaran desapareciendo.

Las reglas de juego han cambiado”
Luis Diaz Meco




Internet como canal publicitario




El principio de Pareto: |la regla del 80/20

80%
RESULTS




»—="Una libreria 1.0.
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Popularidad-

Long Tail

1
< mas genéricos

1
Productos mas especificos—

Fuente: Elaboracion propia

Chris Anderson, 2004



amazon..

Mi Amazon &5 Hu#siras ofetas
Todos los
Buscar | Todos bos
departamentos -

Miisica g

Amazon Cloud Drive

E-readers y eBooks Kinde
Tablets Fire
Tienda Apps para Android

Libros

Cine, TV y Misica
Electrénica

Informatica y Oficina
Videnjuegos

Jugustes y Bebé
Hogar y Brcolaje

Salud y cuidado parsonal
Ropa. Zapatos y Refajes
Departas y aire libra
Cocha y moto

Todas las categarias

Los mas vendidos en Moviles y smartphones

Motarala Nueva Mota G
Smarighone...

Foirdoink: 1)

EUR 178.00 <oy

» Nerlos mas vendidog en Mdviles y

Google Nesus & - Smarphane e

Lo
Frinededc (566)
BuRsssc EUR 299 00 Prombus

Lo gue otros clientes estan mirando

Chegues regalo

BGE_ srdcdededs (120) abre... Frdrdedcds 2519) negro
el (s0) R0 EUR 89,00 vBremium  Frifrioled (50) 70 EUR 145,00 vBremium Aol (106)

Waomi - Red Rice 18 Smarphane

EUR 135,00

vendes en Amaron  Ayuda

Amazon Ml AutoRip  Fire § Tiendn de Misica digital  Clowd Drive :.'::“.‘m
PRESENTAMOS EL NUEVD

1 desde
fireHD6 99¢
POTENTE TABLET
DE BOLSILLO »Descibrelo

Amazon Premipm  Tiends de Tops

Amazon Bayvip  Hfindians Jones

Amazon Moda

AS, T

Fdicion.,
eS| ecial
abrigos

Motorola Mato E - Smatphone stre BO Aquaris EE HD - Smariphone Motorota Molo G 8 GB - Smanghoae.

EUR 179,00 ~/Pramium

Una élibreria? 2.0.

LG G2 - Smanphone ibre Android

4 Mo ] esge ggc
fire HD6 md oRAM

Hefa. Identificate  Suscribete a
Mi cuenta - Premium = -\.J Cesta -

Lista de
deseos -

AMmazon uliliza cookies, JOué son las cookiea?

Anmcia )

ﬁ Halloween

Lo Gitimoen ¥=5)
planchado

Bosch

»Descubrelo

EuR £20.00 EUR 200, 00 «Pramsium

Cheques regalo
para cada ocasior
Mas de 200 disefios »Descibrelos




Definicidn marketing on line

El marketing online, -también conocido como marketing digital, e-marketing,
web marketing, cibermarketing o marketing en Internet-, se refiere

sencillamente al procedimiento de organizar campanas de publicidad en
Internet para vender nuestros productos u ofrecer nuestros servicios,
procurando que las relaciones comerciales que se establezcan no sean solo
productivas sino también duraderas.
Fundacion UNED



I éPor qué debemos llamar la atencion de Google?
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desculirte

Al utilizar un buscador, es
frecuente que el usuario se
encuentre en una situacion de
necesidad puntual e inmediata:
esa es la circunstancia mas
buscada por los anunciantes. De
hecho, en el 45% de los casos, los
usuarios aceptan el primer
resultado que le ofrece el
buscador, y aproximadamente el
68% de usuarios no pasa de la
primera pagina de resultados,
demostrando hasta qué punto se
encontraban ya al borde de la
compra o contratacion.

- | The wall you are loakin
.| name changed, or is

v | Please try the following:

® If you made the wall, make sure that it is built correctly.

@ Open the shopartnorwich.co.uk home page, and then look for
links to the information you want.

The wall cannot b'd '

o Click the & gack button to try another weall.

» Click @ search to look for another wall.

HTTP 404 - wall not found

q for rni_qht have been removed, had its
tempaorarily unavailable,
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Los buscadores ofrecen dos tipos de resultados como respuesta a una busqueda:

los resultados naturales y los enlaces patrocinados

GO-._}S[Q cortinas enrollables

Web Imagenes Videos Shopping Maps Mas = Hemsmisntas de blsgueds

Aproximadaments 911.000 resultados (0,48 segundos)

Resultados de Google Shopping para cortina..  Eniaces Patecinades &

. R .

Store Estor enrollable  Store enrcllable  Estor enrcllable  Gardinia

translicido ... sin n Easyfix ...
2599 € 2500 € 9,99 € 2990 € 2295€
Venca diemdiez Veenca Lola Derek Amazon.es
Imélgenes de cortinas enrollables Informar sobre |as imagenes

Mas imagenes de cortinas enrollables

Cortinas Enrollables | Bandalux - Cortina Enrollable

web. bandalux.es/particularez-cortina-enrollable html ~

Cortinas Enrollables - La cortina enrollable de Bandsalux dispone de cinco sistemas
preparados para la instalacion interior o exterior cubriendo superficies de .

Estores enrollables - Leroy Merlin

wiww leroymerlin.es/productosidecoracion/.. festores_enrollables html ~

Estor enrollable con tejido semitras|icide, disefisc multicolor. Compasicign del tejids
100% poliéster resinado. Dispenible en... Contiene tacos y tomillos pars ..

Luca blance - Basico blanco - Brienne - Mash blance

Sentipdiee / ! Valdezorras
Valencina de 3 \" 4
Ia Concepcidn
‘Camas / . 4
Castilija dest | “Sevilla
aClesta / L Mapdata 92014

Mapa de cortinas enrollables

Cortinas Enrollables -50%
www.cortinas.es/Estores-Enrollables ~
‘BEE 41 00 48

Cortina enrollable con més calidad

que |as que cuestan el doble. -50%

Cortinas Enrollables
www.cortinadecor.com’ ~
Elige Color, Elige Medidas y
Calcula tu presupueste Cnline

Cortinas+enrollables
www.cortilinea.com/

Estores &8 medida en varios tejidos.
Entrega en 3 dias. Compre on-ling!

Estor Enrollable Kaaten @
www kaaten.comlestores-enrollables/ ~
Mas de 50.000 cortinas vendidas.
Muestras gratis. Entrega en 2 dias.

Leroy Merlin Cortinas

B T Y

Torrepalma

BCN IGM Espana






SEO (Search Engine Optimization)

Como resultado de la necesidad de las

d . Aumenta las
empresas de mejorar su S
posicionamiento natural, surgen una pagina web

. .. ) ) Excelente
serie de técnicas y acciones precisas rentabilidad,

que se encuadran en la denominada :::::i"!'

optimizacion de buscadores: SEO, del plazo Generae
inglés Search Engine S E 0 c:::::i:
Optimization. NATURAL B ragen

Tienen por finalidad mejorar el 6 Los empresa
posicionamiento de una pagina web en gzi":::lifss

los resultados naturales de un desde varios e
buscador, aumentando su calidad y - Sin limites de

visibilidad, lo que se traduce en un visitas diarias

incremento del niumero de visitas.




CTee SEM (Search Engine Marketing)

Por su parte, aquellas acciones de
marketing que tienen la finalidad
de establecer y mejorar el campanas keywords
posicionamiento de los enlaces
patrocinados por la empresa,
tratando de incrementar su
retorno, se conocen como SEM,
Search Engine Marketing.

I
El planteamiento mas habitual de
una campana de marketing en
buscadores es una combinacion de
SEO y SEM

anuncios

analisis

Y

desculirte




General Especializacion

. Cocina
Cocina o
italiana

Historia

Historia espafiola

Comunicacion

Comunicacion corporativa

Ecosistema

Cocina
italiana sin
gluten

Historia
espanola
medieval

Comunicacion
corporativa
mundo rural




*J Todo
7= Noticias

¥ Mas

Santiago de Cali, Valle
Del Cauca

|=| Cambiar ubicacion

La Web
Paginas en espafol
Paginas de Colombia

Cualquier fecha
Mas reciente
Ultimas 24 horas

[*| Mas herramientas

paginas web

Aproximadamente 22.000.000 resultades (0,17 segundos)

Diseno de paginas web.
microsoft.com Oblenga 3 mesesd

Paginas Web 3 solo 98 mil

(5 . rat rf
www . mundoweb24 com  Creamos at po en Colombia
Aqui Disenio Pagina Web

www.Paginalista com/WEB  Por solo $290.000 "Administrable” Dése Un Lujo e Invierta Muy Poco

Busquedas relacionadas: paginas web gratis erear paginas web

Pagina web - Wikipedia. la enciclopedia libre

Una pagina Web, también conocida como una pagina de Internet, es un documento
electrénico adaptado para la Web, pero normalmente forma parte de un sitio Web ...
es.wikipedia.org/wikiPagina_web - En cache - Similares

Disefio paginas Web a la medida

Imaginamos.com tiene el mas alto reconogimiento en diseno Web gra a sus mas de
1300 clientes satisfechos y a su gara
Dominios - Contactanos - Hosting - Di
www.imaginamos.comy - En cache - 51

Consejos para disefiar paginas
Es casi seguro que alguna vez nos hemos enfrentado a disenar una pa
profesion puede no tener nada que ver con el diseno grafico, ..

www.usergioarboleda edu.col. fconsejos_webhtm - En caché - Similares

na web. Nuesira

Imagina Colombia Disefic Web - Hosting - Dominios

Ideal para las empresas que desean administrar desde un sencillo panel de control todas
las paginas de su sitio web, integracion de imagenes, videos, ...
www.imaginacolombia.com/ - En cache - Similares

Disefio de Paginas web ota disefio de paginas web ota disefio ...
Disefio de paginas web en Bogota, paginas web con animaciones, disefio grafico,
multimedia, disenadores profesionales. Planes completos para el disefio de ..

Blsqueda avanzada

Hosting Web En Colombia

5GB Espacio 50GH Transferencia mes
Por sola $5.800 COP pesos al mes!
www. HosiDime comco

Disenio Web Imaginamos.com
Mas de 1300 proyecios web disenados
Conirata con los mejores.

www imaginamos. com

sefo de Paginas Web Caol
g

Editor de Web Rapido Facil y unico
wiww Wik comiConstructor-Sitios-Web

Jass Design Group
Dizefio de Paginas Web Colombia

Dizeno grafico, Hosting & Dominios
www.dgsoluciones com

Desarrollo web Profesiona
Diseno y soporte gratis

no deje fuera a su empresa
www dydwebs.com

Diseno Web a Crédito
iSu website ahoral puedes
pagarlo en comodas cuctas
www . websitedesamollo.com

Disefino Webh Colombia
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Web, Blogs
Muy largo Redes
alcance

L Articulos,
argo prensay
alcance medios,

libros

Medio
alcance

Conversaciones

Networking

Corto alcance
Reuniones

Entrevistas

Teléfono




Gracias por su atencion
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