


¢, Qué es Twitter?
~+ Lared de microblogging por excelencia.

* Principal caracteristica: entrada de 140
caracteres.

» ¢Porque triunfa Twitter? Inmediatez y concision.

e Los usuarios van informando de lo que piensan,
lo que les interesa, comparten enlaces
(informaciones, articulos de expertos, opinion,
fotografias, pensamientos...)
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Algo de vocabulario tuitero

 Tweet: la base de la red. Transmitir en 140.

* Retweet: tweet reenviado de un usuario a sus seguidores.
* Reply: cuando contestamos a otro usuario.

* Mention: cuando mencionamos a otro usuario.

 DM: comunicacion privada con otro usuario.

* Follower

* Following

« Hashtag (etiquetas).
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Algo de vocabulario tuitero

* Trending topic: en espanol, temas del momento.

 Time Line (TL): secuencia temporal de los tuits

de esos usuarios a los que seguimos.

 Publicidad en Twitter
* Promoted tweets
* Promoted accounts

 Promoted trending topics
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Algunos consejos para hacer un
correcto uso

1. Siempre debemos dar crédito a lo que colgamos

en la red ya sea mencionando nuestras fuentes o
iIncluyendo al autor del contenido.

2. No promoverse a si mismo en exceso ya que
podemos dar la sensacion de que ‘spameamos’ al
personal.

3. Utilizar los enlaces de forma correcta. Se deben
compartir los enlaces gque correspondan a la fuente
de algo que se publica o que puedan proporcionar
mas Iinformacion Ademas, aconseja acortar los
enlaces.
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Algunos consejos para hacer un
correcto uso

4. Es aconsejable responder a los seguidores.

5. Analizar bien a la hora de responder vs enviar
mensajes directos. A veces el DM no es bien visto
por los usuarios.

6. Diferenciar la propia opinion de los titulares.

7. Seguir a aquellos que representan algun
valor. Ni seguir a todo el mundo (followback) ni lo
contrario es recomendable.
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Algunos consejos para hacer un

correcto uso

8. No usar incorrectamente el recurso de enviar
Informacion  sobre los propios  productos.
Incidimos sobre la idea de spam.

* 9. No utilizar “hashtags” en cada palabra.

 10. No hacer retweet de los propios tweets. Esto
seria redundante e innecesario ademas de algo
vanidoso.

V
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Como ha cambiado Twitter la

forma en la que nos comunicamos

* 1. Hace un rapido flujo de informacion todavia
mas rapido .

2. Se ha eliminado el filtro de las celebridades .

3.Ha creado "lideres de opinion”.

4. Ha fortalecido la "segunda pantalla”.

5. Ha simplificado mas la conversacion.
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Como crear un perfil interesante

« Fundamental una buena biografia. En 160 podemos
transmitir mucho.

* No seas un huevo. Incluir una fotografia genera
confianza en el resto de usuarios.

« Una direccion web tambien aporta valor anadido.

« ¢De gqué hablamos?

 Algunos usuarios son expertos en un tema, otros son
Ingeniosos y otros generan buenos contenidos. Tienes
gue definirte como tuitero.
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Como crear un perfil interesante

e ¢CoOmo conseguir gue mi comunidad crezca?

* Buenos contenidos.
 Interactuar con la comunidad y con tuiteros influyentes.

 Los RT como clave: van a hacer que otros se fijen en
NOSotros.

 Uso correcto de HT en momentos apropiados (temas que
son tendencia).

 Trata a todo el mundo con respeto y usa solo el block en
caso extremos (insultos 0 amenazas)
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Twitter se vuelve mas visual

9 nicio

‘ Notific aciones

Carretera
Amarilla

PARGU CARRETERA

EMPRESARIAL | AMARILLA

Tweets A quién seguir

P. Empresarial PICA ” iy
mPamuePICA T P. Empresarial PICA & PaiucPICA 88689 1 Lucrecia Hevia
El Parque Empresarial PICA es una PICA Eltréfico de mercancias del Puerto de Sevilla sube un 2,6% L Seguir
referencia de la actividad empresarial de )
nuestra ciudad que lleva més de 50 Ascen Manzano (1 =3l=53
afios trabajando por y para los ‘& Seguir
PENNAOS, 4} P Empresarial PICA (PaqucPICA 8089 nt
” _ : 2 . ; COP21 - Paris 2015 £
@ En el corazon de Sevila PICA E!jueves tendra lugar nuestra jomada de farmacién en Marketing ‘ :
& = Digital. Aqui tenéis el programa_ jVamosl T

& Seguir

Ll P. Empresariai PICA (7 Paruel|CA #8988 de: jun
. PICA ¢Conocéis a ? Forman parte de nuestra comunidad
i gy Aqui os dejamos informacion sobre ellos Tendencias
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Herramientas para Twitter

e TweetDeck o Hootsuite

* Friend or Follow

e SocialBro o Crowdbooster
 TwwetEffect

« Bit.ly o Urlcorta.es

e TweetStats

« Estas aplicaciones nos ayudaran a cargar
Imagenes, acortar direcciones, conocer a
nuestros seguidores e Incluso gestionar
nuestras redes sociales.

e
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Casos de éxito en Twitter

@DellOutlet : ordenadores portatiles y
tros productos tecnoldgicos.

. e I

TWEETS  SISUENDC  SEGUIDDRES  FAVORITOS  LISTAS
3812 29 1.42M 34 2 {x <& seguir

Tweeats Tweets y respuastas Fotos y videos

e Dell Outlet CUSRICE & 2 L 2 Zh
bkl Buy now, save more. Today only, save
O D e = 35% on Dell Qutlet Home PCs and more. ‘ Ascan Manzana siiega
& Dell.com/Outiet Offer ends 6/10/15 8:59am CT. Shop nowl = aeguit
LT del.ly/6014B6HPp i e

et S

Unidad didactica 5. Twitter 13



@Vueling : los negocios online estan obligados
a mantener

una presencia fuerte

Vueling Airlines
@vueling

The official Vueling channel to be
informed of the

B m
T W T o e

—— s e ey .--a-»- .

. B sumecin de ias a0 Lo
iisioll coupizaivod #Ezpal 3 dias Campra s
v ahara y ahora hasta 191 Buen Vusling! R,
* - omi |,
| imaptis yirog eomiadfizvg a ":‘:“
[ o e s

BB 4 100001 e by e 7 006 e

€ inicioc M Notificaciones ol Mensajes L J

-~
Buscar en Twitter SR T4 Twittoar

TWEETS SIGUIENDD SEGUIDORES FAVORITOS Q

11,3K 1.010 184K 2.825
YOU FLY
Vueling Airlines (2vueling 5 1h

We update the list of the flights affected due to the fire in Rom
and the aiternatives offered zi cx/5wé

<2 Seguir

Tweets  Tweets y respuestas  Fotos y videos

51 x

Vueling Alrlines civueling 73 1h
Actualitzem el llistat de vols afectats per lincend de Roma-Ft
alternatives que oferim zi cx/Smi7

i " aw am we e 0t

Vueling Airlines Gvuelng 3 1h

Actualizamos el listado de vuelos afectados por el incendio di Toweh  Towenjompueem Py v P p——
marn Vg Sk e Jre ey =
e cmnnia s (5 Wa wpdate the st of the lighs affsctad L
perppesytiey du 10 the fre in Rome-FCO and the e g

i atemaives affered 2| oo wl 4 s

F o . 2 Rl | e e
& e gy ' tocis
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’khlslﬂzmelllida‘tdewfsakclﬂiw PRI

I'nicend: de Roma-FOO 1 les allematies
T que aferim zicxSml?
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@MTVSPain: Clara apuesta por la redes
sociales y gran valorac_ic')n de sus usuarios

MARTES A LAS 22:00

SEGUIDORES FAVORITOS LISTAS . .
2,96M 664 2 {2 sequir

511

Tweets  Tweets y respuestas  Fotos y videos A quIEN Seguir Actusizar - Vertodos

MTV Espana © o
@mivspain MTV Espafia fimivspain 8888885 10< Lucrecia Hevia Sluc reciahe
La mision de MTV es entretener e Mira todas las fotos del desnudo mas £ Seguir

inspirar a los jovenes a fraves de la TV,

RRSS, Web y Movi polémico de Miley Cyrus para la revista £13y ASPEM-Albania (NGO) 4
9 Madid, Spain ‘Paper’. Entra: goo.gl/41cliK O | 2 Sek

& mives / Ascen Manzano (" ssliega
(® Se unio en abril de 2007 ;9 & Sequir
T/ Twittear a MTV Espana & Enconlrar amigos
-
1 Canuldar mia rannese :
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@HombresG: han revitalizado el grupo a partir

de las redes sociales, se han reinventado.

HOMBRES

8.255 1.133 242K 199 £ Seguir
Tweets Tweets y respuestas Fotos y videos A quién seguir ac
Hombres G
o m a5 . Lucrecia Hevia
Pauli Villamarin 3 £ Seguir
HombresG en México
v México, 21/Nov @ArenaCdMexico ST ASPBM-Albania (NGO)

v Monterrey 19/Nov @Ar @ . Seguir

VILY nLial
Confirmado by @ESQUIMALHG
i Sabine von Mering
. ‘ & Sequir
I _‘& Irar amigos
|
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@LadyGaga: Primer perfil en superar
los 25 millones de followers

6603 133K 47.4M 528 2 seguir
Lady Gaga Tweets  Tweets y respuestas  Fotos y videos "-'\ quién Sequir - Actualizar - Ver todos
3 A Lucrecia Hevia
) Se unio en marzo de 2008 '% s ' L Seguly
() Se unid en m e2
B3 CHiEEK TO cHEEK is #1 on the T
WORLDWIDE iTunes album charti BUY gy« s
HERE: smarturl.it/CheekToCheek .
9 Seguidores que conoces J COP21 - Paris 2015

Longitude 181

ﬁ ﬂ BLUE * --'-"""" & Seguir

Wmagazsne Encontrar amigos
",?" ‘ @LadyGaga wins the prize for the best post-workout look
> 4 ""' Y C wmag co/152593z

Tendencias - cambiar
#PepsiMaxFestivals
Leonardo Padura
#EISelfieDefinitivo

Luxor

15 205 fotos y videos

#FelizMiercoles
Devil's Third
#edxbcnwomen
#inditex
#TronoChicos

Moraleja de Enmedio

Ver foto

d%acﬁw Unidad didactica 5. Twitter 17




Casos dificiles en Twitter

e @Renfe: inicios duros como en todos
los servicios de atencion al cliente

renfe

TWEETS SIGUIE

Do SEGUIDORES TR
31 4K 65 65 4K 51

Tweets Tweets y respuestas Fotos y videos A quién seguir  Actualizar - ver todos

Renfe © i -

EBRens Fviret Fjad Lucrecia Hevia

Canal oficial en Twitter de Renfe Renfe &Renfe 3 - 9 de jur % Seguir

oS I o e o 3 ¢ Conoce Barcelona en Junio desde el norte HUCN PAPACO @Papaco. !
ormas de uso . mp/iEUomCg = = . - b 0|

G e e bit.ly/1FENhY5 Descubre toda la oferta de GBIy sequir

& rente.com este mes @BarcelonaTurism l R Wt i

2 Se unld en enero de 2010 “® Saguir
5 -
BARCELONA " 0.0
€3~

2 11 Seguidores que conoces Tendencias came
HPwpemiMax Festivals

B e e a .?-- U =
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@Telepizza_Es: Reciben muchas criticas

pOr su servicio aunque van mejorando

]

teleptz2Q.es

Telepizza Espania

@ielepizza_es

Twitter oficlal de Telepizza. El secreto
esta en la masa

¢ Espafia
& lelepizzaes
(® se unid en diciembre de 2008

fz Twittear a Telepizza Espaiia

2 1 sequidor que conoces

iciosa masa fresca recién estirada, acomparada
de esparragos triguercs, tomates cherry
y jugosas perlas de mozzarella fresca.

Tweets y respuestas

Telepizza Espana (ielepizza_es ¢
s iSal por la puerta grande por sélo 2€!
n bit.ly/Jr44VvT ;)

Afadelo a tu pedido e

+ complemento 2

X +& Seguir

A quien segu[r Actualizar - Ver todos

=" Lucrecia Hevia @iucraciahe.
2 Sequir
i Anillamiento_SEQ Anilla
| 4
- 2 Seguir
Ascen Manzano (isaliega
& Seguir

Encontrar amigos

Tendencias cambiar
#PepsiMaxFestivals
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Twitter Ads

* Nueva formula de “auto-servicio” con la
gue podremos hacer nosotros mismos
campanas patrocinadas en Twitter al estilo
de una campana de Google Adwords.

« Atraves de una plataforma online podremos
crear campanas de tweets o cuentas
patrocinadas con el fin de llegar a mas gente
en Twitter y efectuar el pago mediante una
tarjeta de crédito.
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Twitter Ads

« Para poder utilizar el servicio de
campanas en Twitter Ads, lo primero que
debes hacer es reqistrarte, para lo que
puedes entrar
en https://ads.twitter.com/start?ref=gl-tw-
tw-twitter-ads y completar el formulario de

INngreso.
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Gracias por su atencion
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