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¿Qué es Twitter?
• La red de microblogging por excelencia.

• Principal característica: entrada de 140
caracteres.

• ¿Porqué triunfa Twitter? Inmediatez y concisión.

• Los usuarios van informando de lo que piensan,
lo que les interesa, comparten enlaces
(informaciones, artículos de expertos, opinión,
fotografías, pensamientos…)
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Algo de vocabulario tuitero
• Tweet: la base de la red. Transmitir en 140.

• Retweet: tweet reenviado de un usuario a sus seguidores.

• Reply: cuando contestamos a otro usuario.

• Mention: cuando mencionamos a otro usuario.

• DM: comunicación privada con otro usuario.

• Follower

• Following

• Hashtag (etiquetas).
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• Trending topic: en español, temas del momento.

• Time Line (TL): secuencia temporal de los tuits
de esos usuarios a los que seguimos.

• Publicidad en Twitter
• Promoted tweets

• Promoted accounts

• Promoted trending topics

Algo de vocabulario tuitero
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Algunos consejos para hacer un
correcto uso

• 1. Siempre debemos dar crédito a lo que colgamos
en la red ya sea mencionando nuestras fuentes o
incluyendo al autor del contenido.

• 2. No promoverse a sí mismo en exceso ya que
podemos dar la sensación de que ‘spameamos’ al
personal.

• 3. Utilizar los enlaces de forma correcta. Se deben
compartir los enlaces que correspondan a la fuente
de algo que se publica o que puedan proporcionar
más información Además, aconseja acortar los
enlaces.
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• 4. Es aconsejable responder a los seguidores.

• 5. Analizar bien a la hora de responder vs enviar
mensajes directos. A veces el DM no es bien visto
por los usuarios.

• 6. Diferenciar la propia opinión de los titulares.

• 7. Seguir a aquellos que representan algún
valor. Ni seguir a todo el mundo (followback) ni lo
contrario es recomendable.

Algunos consejos para hacer un
correcto uso
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• 8. No usar incorrectamente el recurso de enviar
información sobre los propios productos.
Incidimos sobre la idea de spam.

• 9. No utilizar “hashtags” en cada palabra.

• 10. No hacer retweet de los propios tweets. Esto
sería redundante e innecesario además de algo
vanidoso.

Algunos consejos para hacer un
correcto uso
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Como ha cambiado Twitter la
forma en la que nos comunicamos

• 1. Hace un rápido flujo de información todavía
más rápido .

• 2. Se ha eliminado el filtro de las celebridades .

• 3.Ha creado ”líderes de opinión”.

• 4. Ha fortalecido la ”segunda pantalla”.

• 5. Ha simplificado más la conversación.
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Como crear un perfil interesante

• Fundamental una buena biografía. En 160 podemos
transmitir mucho.

• No seas un huevo. Incluir una fotografía genera
confianza en el resto de usuarios.

• Una dirección web también aporta valor añadido.

• ¿De qué hablamos?
• Algunos usuarios son expertos en un tema, otros son

ingeniosos y otros generan buenos contenidos. Tienes
que definirte como tuitero.
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• ¿Cómo conseguir que mi comunidad crezca?

• Buenos contenidos.

• Interactuar con la comunidad y con tuiteros influyentes.

• Los RT como clave: van a hacer que otros se fijen en
nosotros.

• Uso correcto de HT en momentos apropiados (temas que
son tendencia).

• Trata a todo el mundo con respeto y usa solo el block en
caso extremos (insultos o amenazas)

Como crear un perfil interesante
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Twitter se vuelve más visual
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Herramientas para Twitter
• TweetDeck o Hootsuite
• Friend or Follow
• SocialBro o Crowdbooster
• TwwetEffect
• Bit.ly o Urlcorta.es
• TweetStats

• Estas aplicaciones nos ayudarán a cargar
imágenes, acortar direcciones, conocer a
nuestros seguidores e incluso gestionar
nuestras redes sociales.
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• @DellOutlet : ordenadores portátiles y
otros productos tecnológicos.

Casos de éxito en Twitter
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@Vueling : los negocios online están obligados
a mantener una presencia fuerte
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@MTVSPain: Clara apuesta por la redes
sociales y gran valoración de sus usuarios
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@HombresG: han revitalizado el grupo a partir
de las redes sociales, se han reinventado.
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@LadyGaga: Primer perfil en superar
los 25 millones de followers
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Casos difíciles en Twitter

• @Renfe: inicios duros como en todos
los servicios de atención al cliente
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@Telepizza_Es: Reciben muchas críticas
por su servicio aunque van mejorando
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Twitter Ads

• Nueva fórmula de “auto-servicio” con la
que podremos hacer nosotros mismos
campañas patrocinadas en Twitter al estilo
de una campaña de Google Adwords.

• A través de una plataforma online podremos
crear campañas de tweets o cuentas
patrocinadas con el fin de llegar a más gente
en Twitter y efectuar el pago mediante una
tarjeta de crédito.
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• Para poder utilizar el servicio de
campañas en Twitter Ads, lo primero que
debes hacer es registrarte, para lo que
puedes entrar
en https://ads.twitter.com/start?ref=gl-tw-
tw-twitter-ads y completar el formulario de
ingreso.

Twitter Ads
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Gracias por su atención


