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sFecha de lanzamiento: Febrero de 2004

=CEO: Mark Zuckerberg

=Usuario tipo: mujer entre 25 y 44 anos

sNiumero de usuarios: mas de 600 millones

*E| porqué de su nombre lo encontramos en el
libro que, en primer ano, se les da a los
alumnos novatos para que conozcan a los
profesores y demas miembros del personal
que trabajan en la universidad.
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I Conceptos basicos en Facebook

« Usuario: perfil individual que da acceso al resto
de servicios (Nivel personal)

Grupo: agrupacion de perfiles con un interés
comun (Debate publico o privado)

Pagina: Fines comerciales (Me gusta)

Comunidad: Variaciones de las paginas pero con
un fin mas informativo que comercial. La mayoria
de las ciudades poseen wuna comunidad
(Promocidn actividades)

. 4
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Haz segura tu cuenta de
Facebook en pocos pasos

» “Configuracion de la cuenta”: hay varios
apartados que debemos revisar:

« COMO conectas

e Etiguetas

e Aplicaciones y sitios webs
 Limitar el publico

 Personas y aplicaciones bloquedas
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I Haz segura tu cuenta de

Facebook en pocos pasos

A la hora de hacer publicaciones tambien
SOmMOs nosotros los que tenemos en nuestras
manos la privacidad de éstas. Aunque en la
configuraciobn hayamos elegido solo a
nuestros amigos algunas actualizaciones

. podran ser totalmente publicas.
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Haz segura tu cuenta de
Facebook en pocos pasos

o “Limitar el publico de las publicaciones
anteriores”: esta opcion es
recomendable activarla. Consiste,

pasicamente, en aplicarle a tus

oublicaciones antiguas las opciones de

1 privacidad que acabas de configurar. Es

decir, que los cambios gque has hecho

recientemente se apliguen también a las
publicaciones anteriores.

v
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l Fan Pages n

« Revolucion en el marketing

Gran oportunidad para pymes

Experiencia comoda vy fructifera del cliente con la
marca

Comunicacion directa

Estrategias mas creativas
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Admiradores

 Por eso siempre tenemos que tener en

cuenta antes de ponerlo en marcha:
« ;A qué usuarios nos dirigimos?
» Importa la calidad mas que la cantidad

:  Tenemos que definir correctamente el ‘target’ al
que nos dirigimos para dirigir correctamente

nuestra estrategia de comunicacion
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Puesta en marcha

« Posibilidades: lugar o negocio local,
empresa, organizacion o institucion,
marca o producto, artista o personaje
publico, entretenimiento...

« 1. Anadir imagen
I « 2. Darla a conocer
* 3. Informar a tus contactos
* 4, Publicar actualizaciones
* 5. Promociona esta pagina en tu web
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Las empresas prefieren paginas
a perfiles

e La eficacia de una empresa en Facebook
se puede ver reducida si la cuenta no se
configura correctamente.

« RAZON:

« Segun las condiciones del servicio de
Facebook, “Los perfiles representan a
Individuos y se deben mantener bajo un
nombre individual, mientras que las paginas
permiten a una organizacion, un negocio, una
celebridad o un grupo musical mantener una

, presencia profesional en Facebook”
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Las empresas prefieren paginas
a perfiles

* Qué pasara:

« SI Facebook cierra el perfii de nuestra
empresa por Iinfringir esta regla, nuestra lista
de amigos desaparecera con él.

 Todo el trabajo realizado hasta el momento
i no habra servido de nada.

e Confundiremos a los fans.
 Perderemos a gran parte de estos.
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Las paginas ofrecen widgets de

analiticas y “me gusta”

 Las dos ventajas verdaderamente cruciales
de administrar una pagina son las analiticas
de usuarios y los botones y widgets de “me
gusta” faciles de insertar.

e Con Facebook Insights, podemos ver toda
clase de datos sobre la actividad de los
usuarios en nuestra pagina, incluyendo la
cantidad de “me gusta” y comentarios que
recibamos cada dia, desglose por sectores
demograficos y mucho mas.
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¢,Para qué nos sirve esto?

* Realmente utiles para comprender las
caracteristicas de nuestra base de clientes.

« Para saber qué publicaciones en el muro
obtienen la mejor reaccion.

e Estos datos no estan disponibles en
perfiles individuales.

e Otra cosa gue los perfiles no ofrecen es la
posibilidad de insertar un boton “me gusta”.
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¢,Para qué nos sirve esto?

* Las paginas pueden tener fans ilimitados

* Los perfiles individuales estan limitados a
5.000 amigos.

* Una vez que la lista de amigos de nuestro
perfil llegue a 5.000, Facebook nos instara a
0 crear una pagina.

« Antes no nos ofrecia una herramienta para
realizar la conversion, ahora disponemos de
ella.
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Ya puedes convertir tu perfil en
pagina de empresa

 Hasta hace poco, si “te equivocabas” y abrias
una cuenta de usuario para promocionar un bar,
una tienda, o cualquier otro negocio, y de
repente te dabas cuenta de que era mejor tener
una pagina para ese fin, tenias gue crearte otra
cuenta, e Ingeniartelas para pasar a los
*amigos” de un lado a fans del otro.

Esto conllevaba perder toda la actividad del
muro, la informacion, las fotos... un engorro
porque habia que empezar de cero
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Ya puedes convertir tu perfil en
pagina de empresa

 Facebook da la posibilidad, a quienes
se equivocaron eligiendo el tipo de cuenta,
de cambiarla en un momento.

 Hay gue Ir a este enlace
http://www.facebook.com/pages/create.ph
I p?migrate estando logueado con el
usuario gue queremaos convertir en
pagina.
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Ya puedes convertir tu perfil en
pagina de empresa

 Aparecera el siguiente mensaje: “Por el
momento, solo la foto del perfil y tu lista de
amigos se transferiran a tu nueva pagina. El
resto de contenido continuara en tu perfil.
Para acceder a tu nueva cuenta, utiliza la
misma direccidn de correo y contrasefia que
1 antes. Mas informacion Elige que tipo de
pagina te representa mejor:”

 http://www.facebook.com/help/?page=21360
2951994043
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Ya puedes convertir tu perfil en
pagina de empresa

 Elegimos el tipo de cuenta adecuada para
nuestro negocio.

« Ahora no vale equivocarse ya que una vez
elegida las caracteristicas no puedes volverte
atras.

La opcion negocio locales sin duda la mejor,
pues ademas de tener pagina en Facebook,
nuestro negocio sera incluido en
“Facebook Lugares”, lo que propiciara que
nuestros clientes puedan hacer check in.
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Ya puedes convertir tu perfil en
pagina de empresa

* AVISO: “soblo |la foto de perfil y tu lista de
amigos se transferiran” (estos pasaran a
ser “personas a las que les gusta tu
pagina”) por lo que el resto del
contenido, como fotos, videos, notas

I 0 enlaces, debemos guardarlos
previamente para subirlos luego a la
pagina.
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Como cuidar y comunicarnos
con nuestros fans

 Facebook permite poner en contacto de
manera privada a paginas de fans vy
usuarios.

 El administrador de la pagina de fans
puede decidir siI quiere tener este
servicio disponible hacia sus usuarios, y
sl no lo desea puede desactivarlo.
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Como cuidar y comunicarnos
con nuestros fans

« Para sugerir a tus amigos la pagina de fans de
la que eres administrador debes entrar en el
muro y hacer click en “Invitar a amigos” gque esta
situado en la parte superior derecha de la
pagina: a

PicA®

Servicios'empresarig

Oficina corporativa -
I una categoria
) RETERA
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Como integrar y sincronizar tus perfiles
en Facebook y Twitter
¢ Sincronizar Facebook y Twitter
e Si gueréis gue todo lo que publigues en
Facebook se publique de manera automatica

también en Twitter, debeis entrar en
http://www.facebook.com/twitter/

« Sincronizar Twitter y Facebook

* El caso inverso, si queréis que todo lo que
I publiguéis en Twitter se publique
automaticamente en Facebook debéis acceder
ahttps://twitter.com/widgets/facebook y desde
aqui sincronizar ambas cuentas.
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Descubre como usar los Plugins

Socilales de Facebook

e encontrar los plugins sociales de
DOO0K:

nttp://developers.facebook.com/docs/plugl

e Botdn “Me Gusta”

roMequsta [ S€ el primero de tus amigos a quien le quste esto.
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Descubre como usar los Plugins
Socilales de Facebook

« Cuando los visitantes a tu web o blog lo pinchen
publicaran directamente tus contenidos en sus
tablones con la consecuenta subida de trafico
gue eso conllevara

Para iInstalarlo debes entrar
en http://developers.facebook.com/docs/referenc
e/plugins/like/ y completar los campos para
personalizar el plugin a tu web y luego haces
click en “Get Code” y sera el codigo que tendras
gue colocar en tu web.
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Macebook Page URL

Descubre como usar los Plugins

Socilales de Facebook

Width

https tfwww facahonk comPICAparquesnpresarial R0

Height

~ Show riend's Maces

Hide Cover Photc

~ Show Page Posts

Atiy 2 amlg S gusta esto.

Bl wl

W Parque Empresarial PICA
PICA 5de wnioa las 13:25

&Quieres formar parte de nuestra comunidad d=
propietarins? Fnel Parqie Froaresarial PTCA
tenemos una ampliz oferta de oficinas, parcelas y
naves en venta y alquiler. Visita nuestra web y
descubrelas todas. http://ow.ly/NPv8s

LikeBox: es una caja que puedes integrar
dentro de tu web o blog y permite a los
visitantes hacerse fan de tu pagina de
Facebook directamente sin necesidad de
pasar por ella.
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Facebook Advertising

Anuncios de Facebook Crea un anuncio

Llega a mas de 800 milones o contacta a nuestro equipo de ventas
personas donde se conectan y comparten

TR o
i

t o Like k

I Llega a tu piblico objetivo Profundiza tus relaciones Controla tu presupuesto
= Conecta con mas de 800 milones de = Promociona tu pdging de Facebook o = Configura el presupuesto diario que te
clientes potenciles sitio web parezca adecuado
= FElige a tu piblico por ubicacidn, edad @ = Utiliza el botdn "Me gusta” para = Ajustas tu presupuesto diario en
intereses aumentar fa influenciz de tus anuncios. cualguier momento
= Prueba los anuncios de imagen ¥ de = Crea unz comunidad en torno a tu = FElige si deseas pagar cuando los
texto v usa el gue te funcione negocio usuarios hagan clic (CPC) o cuando

vean tu anuncio (CPM)
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Facebook Ads

* El coste de cada click depende
de la calidad de los resultados,
y es que a mayor calidad,
menores precios, por lo que
obtendremos mas clicks con el
mismo presupuesto y con ello
seguimos bajando nuestro coste
por click.
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Facebook Ads

« Para conseqguir optimizar al maximo
nuestra campana, podemos basar la
estrategia en la llamada “Prueba A/B”, es
decir, crear dos anuncios con alguna
variacion entre ellos, ya sea en el texto o
Imagen, dejarlos funcionando unos dias y
pasado este tiempo el que peores
resultados tenga lo sustituimos por otro
nuevo con otra diferencia y volvemos a
hacer lo mismo.
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Ejemplo de buenas practicas en

Facebook

e Caso Obermutten

e En materia de turismo son muchas las acciones
que se han visto para promocionar un destino,
pero una de las mejores y que mejores
resultados ha tenido es la de un pequeno
pueblo en las montanas de Suiza llamado
Obermutten.
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Ejemplo de buenas practicas en
Facebook

 Una de las principales bases del exito en
redes sociales es la creatividad que
pongamos en nuestras campanas, y este
pueblo lo ha hecho muy bien, para ello
decidieron tener una breve sesion de
brainstorming entre el alcalde y el dueno
del Unico restaurante del pueblo, y la
conclusion fue llevar el botéon “Me Gusta”
de Facebook fisicamente al pueblo,
.,como lo hicieron?.

. 4
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Ejemplo de buenas practicas en
Facebook

e La I1dea es muy sencilla, simplemente
crearon una pizarra publica en el
pueblo donde iban colocando la foto de
todas las personas gue hacian click en
“Me Gusta” de la pagina de fans del
pueblo, con lo que conseguian que todos
los fans tuviesen presencia fisica en
Obermutten.
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Ejemplo de buenas practicas en
Facebook

 Resultados:

 Los resultados de la campana han sido
espectaculares, no solo por el incremento de
numero de fans gue han tenido, sino porque
han conseguido el verdadero objetivo de
cualquier pagina de fans gue es fidelizar a
sSus usuarios, y el grado de fidelizacion o
engagement de la pagina de Obermutten ha
ido creciendo hasta superar al de paginas

como Coca Cola o la misma Lady Gaga.
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Ejemplo de buenas practicas en
Facebook

« A dia de hoy el Unico hotel y
restaurante del pueblo estan totalmente
saturados de reservas y el muro publico
no para de crecer, por lo que el propio
alcalde ha tenido que pedir disculpas por
los retrasos a la hora de colocar todas las
fotos de los nuevos fans de la pagina

porgue estan totalmente superados con la
demanda.
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Ejemplo de buenas practicas en
Facebook

 La gente no duda en acercarse al pueblo y
buscar entre el muro publico que crece cada
dia, su foto de Facebook, y es que han
conseguido que un pequeno y desconocido
pueblo de Suiza de 78 habitantes haya
aparecido en numerosos medios de
comunicacion de todo el mundo entre los que
destaco programas de TV, revistas, blogs.....
y que sea conocido a nivel mundial.

* Video
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Gracias por su atencion
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